Polityka prywatnosci i plikow cookies
Serwis qnap.polsoft.pl
Dzien dobry!

W tym dokumencie znajdziesz w jednym miejscu zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies i podobnych technologii w zwigzku z funkcjonowaniem serwisu
internetowego gnap.polsoft.pl (dalej: ,Serwis”), w ktédrym sprzedajemy serwery NAS, dyski,
przetaczniki sieciowe i akcesoria marki QNAP oraz licencje i rozszerzenia gwarancji producenta, a
takze w zwigzku z naszymi profilami w mediach spotecznos$ciowych.

Przetwarzamy dane osobowe przede wszystkim w celu obstugi zapytan i zaméwien, zawarcia i
wykonania umowy, dostawy, rejestracji gwarancji i pakietéw serwisowych u producenta,
rozpatrywania reklamacji i odstgpien od umowy, wypetniania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych
oraz dochodzenia roszczen, a - za Twojg zgodg - prowadzenia statystyk w Google Analytics i pomiaru
skutecznosci naszych reklam w Google Ads.

Dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji danego celu.

Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych oraz cofniecia zgody.
Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Politykg prywatnosci mozesz w kazdej chwili
skontaktowac sie z nami pod adresem odo@polsoft.pl.
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Zatacznik - Wykaz plikéw cookies i narzedzi zewnetrznych

# 1: Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Polsoft Engineering Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nhumerem KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570, REGON 270526833, kapitat
zaktadowy 255 000,00 zt. Tam, gdzie w Polityce prywatnosci postugujemy sie sformutowaniami typu
»my”, ,nasze” itp., mamy na mysli wskazany podmiot.

W zakresie naszych profili w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)
jestedmy, zgodnie z orzecznictwem Trybunatu SprawiedliwosSci Unii Europejskiej,



wspétadministratorem danych osobowych razem z dostawcg danego serwisu. Szczegéty
przetwarzania danych przez dostawcéw tych serwiséw znajdziesz tutaj: Facebook i Instagram,

LinkedIn, YouTube.

# 2: Z kim mozesz kontaktowad sie w sprawie przetwarzania danych

osobowych?

Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, poniewaz w naszej sytuacji nie jest to obowigzkowe.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz kontaktowac sie z nami:

e e-mailowo: odo@polsoft.pl,

e pisemnie: Polsoft Engineering Sp. z o0.0., ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice.

# 3: W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

Cel przetwarzania

Omoéwienie

Podstawa prawna

Zapytania ofertowe i
kontakt

Kontaktujgc sie z nami (e-mail, telefon, formularz
kontaktowy, formularz konsultacji lub zapytania o
cene), przekazujesz dane zawarte w korespondencji,
np. imie i nazwisko, firme, NIP, adres e-mail, numer
telefonu i opis potrzeb. Odpowiadamy na wiadomos¢
i przygotowujemy oferte.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(dziatania przed zawarciem
umowy na Twoje zadanie);
art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes
- kontakt z osobami
dziatajgcymi w imieniu firm)

Realizacja
zamoéwienia i
wykonanie umowy

Sktadajgc zaméwienie, podajesz dane okreslone w
formularzu: imie i nazwisko, adres e-mail, telefon,
adres dostawy, a przy zakupie firmowym - firme,
adres i NIP. System zapisuje adres IP, date i godzine
zamowienia, numer zamoéwienia, przedmiot, cene
oraz sposéb dostawy. Podanie danych jest warunkiem
zawarcia umowy. Dane oséb dziatajgcych w imieniu
firm przetwarzamy w prawnie uzasadnionym
interesie, jakim jest zawarcie i wykonanie umowy z
ich pracodawca lub mocodawca.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6
ust. 1 lit. f RODO

ptatnosci (np. nazwa ptatnika, kwota, adres e-mail,
identyfikator transakcji) przetwarzamy my oraz
operator ptatnosci.

Dostawa Przekazujemy przewoznikowi imie i nazwisko (firme), | art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6
adres dostawy, numer telefonu i adres e-mail ust. 1 lit. f RODO
odbiorcy, aby mdégt doreczy¢ przesytke i informowacd
0 jej statusie. Jezeli Towar jest wysytany bezposrednio
z magazynu dystrybutora lub Producenta,
przekazujemy te dane réwniez temu podmiotowi.
Rejestracja Aby zarejestrowac licencje, pakiet serwisowy (np. art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6
gwarancji, licencji i QNAP Extended Warranty) lub gwarancje, ust. 1 lit. f RODO
pakietow przekazujemy Producentowi dane wymagane przez
serwisowych u jego system: nazwe klienta, adres, dane osoby
Producenta kontaktowej, numer seryjny i date zakupu
urzadzenia.
Ptatnosci Jezeli ptacisz linkiem imoje, dane niezbedne do art. 6 ust. 1 lit. b RODO



https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Cel przetwarzania

Omoéwienie

Podstawa prawna

Odstapienie od
umowy, reklamacje i

Przetwarzamy dane zawarte w oSwiadczeniu o
odstgpieniu, reklamacji lub zgtoszeniu GPSR (np. imie

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
z ustawg o prawach

dochodzenie lub
obrona roszczen

roszczeniem po naszej lub Twojej stronie.

zgtoszenia i nazwisko, dane kontaktowe, numer zamdwienia, konsumenta, Kodeksem
bezpieczenstwa numer rachunku do zwrotu, opis problemu), aby je cywilnym i rozporzadzeniem
produktu rozpatrzyé, a w razie potrzeby - przekazad (UE) 2023/988; art. 6 ust. 1
Producentowi lub organowi nadzoru rynku. lit. f RODO
Obowiazki Wystawiamy faktury (w Krajowym Systemie e-Faktur | art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
podatkowe i - KSeF) i paragony, prowadzimy i przechowujemy z ustawag o VAT, Ordynacja
ksiegowe dokumentacje ksiegowa. Jezeli kupujesz jako podatkowgq i ustawg o
konsument i wyrazisz zgode, wysytamy fakture w rachunkowosci
formacie PDF na Twdj adres e-mail.
Ustalenie, Mozemy przetwarza¢ dane zwigzane z ewentualnym art. 6 ust. 1 lit. f RODO

spotecznosciowe

wiadomos¢ w serwisie Facebook, Instagram, LinkedIn
lub YouTube, przetwarzamy dane widoczne w Twoim
profilu i zawarte w korespondencji, w obrebie danego
serwisu.

Archiwum Przechowujemy korespondencje i dokumentacje art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zamoéwien, aby wykazac historie wspétpracy (np. przy
obstudze gwarancji).

Media Jezeli obserwujesz nasze profile lub piszesz do nas art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Statystyka - Google
Analytics

Wytgcznie za Twoja zgodg wyrazong w banerze
cookies korzystamy z Google Analytics 4, aby
wiedzie¢, jak uzywany jest Serwis, i go ulepszac.
Szczegbty w #13.

zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz art. 399 ust. 1
ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej

Pomiar skutecznosci
reklam - Google Ads

Wytacznie za Twojg zgoda wyrazong w banerze
cookies korzystamy z tagu Google Ads, aby mierzy¢,
czy nasze reklamy prowadza do zapytan i zaméwien,
oraz - za tg sama zgodg - wyswietla¢ reklamy
naszych produktéw osobom, ktére odwiedzity Serwis
(remarketing). Szczegdty w #13.

zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz art. 399 ust. 1
ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej

Cookies niezbedne i
bezpieczenstwo
Serwisu

Zapisujemy w przegladarce informacje niezbedne do
dziatania koszyka, koszyka zapytan, formularzy i
zapamietania Twoich ustawien cookies, chronimy
formularze przed automatycznym wysytaniem
(Cloudflare Turnstile) oraz przetwarzamy logi serwera
(m.in. adres IP) w celu ochrony Serwisu przed
naduzyciami.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; art.
399 ust. 3 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej

Obowiazki zwiazane
z ochrona danych
osobowych

Przetwarzamy dane w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia Twoich zadan i wykazania zgodnosci z
RODO.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO; art. 6
ust. 1 lit. f RODO

Nie prowadzimy newslettera i nie wysytamy informacji handlowych bez Twojej uprzedniej zgody. Nie
prowadzimy kont uzytkownikéw w Serwisie. Poza opisanymi w #13 narzedziami Google Analytics i
Google Ads nie korzystamy z innych narzedzi statystycznych ani reklamowych (np. Meta Pixel).

# 4: Jakie informacje na Twoj temat posiadamy?

W ramach kazdego celu przetwarzamy tylko dane niezbedne do jego realizacji, w szczegdélnosci: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, firme, adres i NIP (przy zakupach firmowych),
stanowisko, adres IP, szczegdéty zamdwienia, numery seryjne urzadzen, dane do faktury, numer



rachunku bankowego (przy zwrotach), informacje z korespondencji oraz informacje widoczne w
profilach w mediach spotecznosciowych, a - za Twojg zgodg - dane statystyczne z Google Analytics
(#13) i dane o wizycie przekazywane do Google Ads (#13).

# 5: Skad mamy informacje na Twoéj temat?

W wiekszosci przypadkéw przekazujesz je nam sam - skfadajgc zapytanie lub zamoéwienie,
kontaktujgc sie z nami albo skfadajgc reklamacje. Jezeli zaméwienie sktada Twéj pracodawca lub
mocodawca, Twoje dane (jako osoby kontaktowej lub odbiorcy przesytki) mogta przekazac ta firma -
sg to wtedy: imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-mail i telefon. Dane firm mozemy
weryfikowaé w publicznych rejestrach (KRS, CEIDG, rejestr VAT, VIES). Czes¢ informacji (np. adres IP w
logach serwera) jest gromadzona automatycznie przez Serwis i - za Twoja zgoda - Google Analytics.

# 6: Czy dane sa bezpieczne?

PrzeanalizowaliSmy ryzyka zwigzane z poszczegdélnymi procesami przetwarzania i wdrozylismy
odpowiednie $rodki bezpieczenstwa. Serwis korzysta z szyfrowanego potaczenia (SSL/TLS). Serwis i
baze zamdéwien utrzymujemy na wtasnych serwerach Polsoft, umieszczonych w centrum danych w
Katowicach w ramach ustugi kolokacji (dostawca centrum danych udostepnia wytgcznie powierzchnie,
zasilanie i tgcznos$¢ i nie ma dostepu logicznego do danych). Poczte elektroniczng i dokumenty
biurowe przechowujemy w ustudze Microsoft 365. Czcionki i inne zasoby strony udostepniamy z
naszego serwera, bez pobierania ich od zewnetrznych dostawcéw.

# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ dane osobowe?

Zakonczenie przetwarzania w jednym celu nie zawsze oznacza usuniecie danych, poniewaz te same
dane moga by¢ przetwarzane w innym celu przez okres dla niego wskazany.

Cel przetwarzania Okres przechowywania danych

Zapytania ofertowe i kontakt Do zakonczenia korespondencji; gdy nie doszto do zawarcia umowy - nie
dtuzej niz 12 miesiecy od ostatniego kontaktu

Realizacja zaméwienia, dostawa, Do wykonania umowy

ptatnosci

Rejestracja gwarancji, licencji i Do wykonania umowy; dane w systemach Producenta - zgodnie z jego
pakietéw serwisowych polityka prywatnosci

Odstgpienia, reklamacje, zgtoszenia | Do zakofAczenia sprawy, a zgtoszenia bezpieczehstwa produktéw - przez
GPSR Czas wymagany przepisami

Obowigzki podatkowe i ksiegowe Co do zasady 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin pfatnosci podatku

Roszczenia Do uptywu okresu przedawnienia roszczen

Archiwum Do utraty przydatnosci, nie dtuzej niz przez okres gwarancji Producenta i
6 lat po jego uptywie

Media spotecznosciowe Przez czas dostepnosci informacji w danym serwisie

Statystyka - Google Analytics Do cofniecia zgody; dane zdarzen i uzytkownikéw w Google Analytics sg
automatycznie usuwane po 14 miesigcach

Pomiar skutecznosci reklam - Do cofniecia zgody; pliki cookies - zgodnie z Zatgcznikiem
Google Ads

Cookies niezbedne i logi serwera Logi serwera - 7 dni; cookie z ustawieniami zgdd - 12 miesiecy
Obowigzki dot. ochrony danych Do uptywu okresu przedawnienia naszej odpowiedzialnosci jako

administratora




# 8: Kim sa odbiorcy danych osobowych?

Korzystamy z ustug podmiotéw, ktére przetwarzajg dane w naszym imieniu (podmioty

przetwarzajace):

Podmiot

Cel wspétpracy

Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft 365)

Poczta elektroniczna, dokumenty i ustugi
chmurowe

Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA
94107, USA (Cloudflare Turnstile)

Ochrona formularzy przed automatycznym
wysytaniem (spamem i botami)

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia (Google Analytics 4)

Statystyki korzystania z Serwisu - wytgcznie za
Twojg zgoda (#13)

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia (Google Ads)

Pomiar skutecznosci reklam - wytgcznie za Twoja
zgoda (#13)

Biuro Rachunkowe ABIS Sp. z 0.0., ul. Moniuszki 4/6, 40-
005 Katowice

Prowadzenie ksiegowosci

Dostawcy ustug IT i obstugi technicznej Serwisu

Prace techniczne dotyczgce systemoéw
zawierajgcych dane osobowe

Serwis i baza zamdéwienh dziatajg na naszych wtasnych serwerach umieszczonych w centrum danych
3S Data Center S.A. (ul. Gospodarcza 12, 40-432 Katowice) na zasadzie kolokacji. 3S udostepnia
wytacznie powierzchnie, zasilanie i tgcznos$¢, nie ma dostepu logicznego do danych i nie przetwarza

ich w naszym imieniu.

Dane przekazujemy réwniez podmiotom, ktére przetwarzaja je jako odrebni administratorzy:

» przewoznicy (firmy kurierskie, np. DPD Polska Sp. z 0.0., DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.) - w celu

doreczenia przesyiki;

e Producent (QNAP Systems, Inc. i spétki z grupy QNAP, w tym jego spoétki zalezne i autoryzowani
partnerzy serwisowi w Unii Europejskiej) - w celu rejestracji licencji, gwarancji lub pakietu

serwisowego i obstugi zgtoszen serwisowych;

» dystrybutorzy - autoryzowani dystrybutorzy Producenta, jezeli Towar jest wysytany
bezposrednio z ich magazynu lub rejestracja wymaga ich posrednictwa;

o ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach - operator ptatnoéci imoje;

o banki - w zakresie ptatnosci przelewem i zwrotéw;

o Szef Krajowej Administracji Skarbowej - w zwigzku z wystawianiem faktur w KSeF, oraz

organy podatkowe.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, dane mogg zosta¢ udostepnione radcy prawnemu lub adwokatowi
zwigzanemu tajemnica zawodowa oraz organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (np.

sgdom, policji, organom nadzoru rynku).

# 9: Czy przekazujemy dane do panstw trzecich?

Czes¢ operacji przetwarzania moze wigzac sie z przekazaniem danych poza Europejski Obszar

Gospodarczy:
Rodzaj Dostawca Panstwo Podstawa przekazania
rozwigzania trzecie
Poczta i ustugi Microsoft Corporation USA decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca

chmurowe

odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data
Privacy Framework)




Producenta)

USA)

Rodzaj Dostawca Panstwo Podstawa przekazania

rozwigzania trzecie

Ochrona Cloudflare, Inc. USA decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca

formularzy - odpowiedni stopieh ochrony (EU-US Data

Cloudflare Privacy Framework); dodatkowo

Turnstile standardowe klauzule umowne w umowie
powierzenia Cloudflare

Statystyka - Google LLC (podmiot dalej | USA decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca

Google Analytics | przetwarzajacy) odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data

4 Privacy Framework); dodatkowo
standardowe klauzule umowne w
warunkach przetwarzania danych Google

Pomiar Google LLC (podmiot dalej | USA decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca

skutecznosci przetwarzajacy) odpowiedni stopierh ochrony (EU-US Data

reklam - Google Privacy Framework); dodatkowo

Ads standardowe klauzule umowne w
warunkach przetwarzania danych Google

Rejestracja w QNAP Systems, Inc. i panstwo zgodnie z polityka prywatnosci Producenta -

systemach spotki z grupy QNAP siedziby decyzja Komisji Europejskiej (np. EU-US

Producenta (spo6tka dominujaca grupy | Producenta (np. | Data Privacy Framework), wigzace reguty

korporacyjne albo standardowe klauzule
umowne

# 10: Czy korzystamy z profilowania?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie
wptywaty. Nie stosujemy profilowania cenowego. W Google Analytics wytgczyliSmy sygnaty Google i
personalizacje reklam.Reklamy naszych produktéw w sieci Google (remarketing) mogg by¢ Ci
wysSwietlane wytacznie wtedy, gdy wyrazisz zgode w banerze cookies (#13).

# 11: Jakie masz prawa?

RODO przyznaje Ci nastepujace potencjalne uprawnienia:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

e prawo do usuniecia danych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie - z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja;

e prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody;

e prawo do cofniecia zgody (w tym zgody na Google Analytics) w dowolnym momencie - przez link
»,Ustawienia cookies” w stopce Serwisu; cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem;

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).

Uprawnienia te nie sg bezwzgledne i nie przystuguja w stosunku do wszystkich czynnosci
przetwarzania. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego przystuguje Ci zawsze.




# 12: Czym sa pliki cookies i na jakiej podstawie z nich korzystamy?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu przez przegladarke.
Podobnie dziatajg inne technologie, np. pamie¢ lokalna przegladarki.

» Cookies niezbedne (obstuga koszyka, koszyka zapytan i formularzy, bezpieczenstwo,
zapamietanie Twojej decyzji w sprawie cookies) stosujemy bez zgody, poniewaz sg konieczne do
Swiadczenia ustugi, o ktéra prosisz (art. 399 ust. 3 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej).

» Cookies statystyczne (Google Analytics) stosujemy wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie
zgody (art. 399 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej). Do tego czasu skrypt Google
Analytics nie jest uruchamiany i nie zapisuje zadnych plikéw cookies.

o Cookies reklamowe (Google Ads) stosujemy wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody (art.
399 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej). Do tego czasu tag Google Ads nie jest
uruchamiany i nie zapisuje zadnych plikéw cookies.

Podczas pierwszej wizyty wyswietlamy komunikat (baner) z informacjg o plikach cookies, w ktérym
mozesz réwnie fatwo zaakceptowad albo odrzuci¢ pliki cookies inne niz niezbedne. Brak decyzji
traktujemy jak brak zgody. Petny wykaz plikéw cookies znajdziesz w Zatgczniku.

# 13: Jakich narzedzi zewnetrznych uzywamy w Serwisie?

Cloudflare Turnstile. Formularz kontaktowy i formularz bezptatnej konsultacji chronimy przed
spamem i automatycznym wysytaniem za pomoca ustugi Cloudflare Turnstile dostarczanej przez
Cloudflare, Inc. Podczas wyswietlania takiego formularza Twoja przegladarka taczy sie z serwerami
Cloudflare, ktére sprawdzaja, czy formularz wypetnia cztowiek - na podstawie adresu IP i danych
technicznych przegladarki. Turnstile nie zapisuje plikéw cookies w domenie Serwisu i nie stuzy do
sledzenia ani reklamy. Podstawg jest nasz prawnie uzasadniony interes, jakim jest ochrona Serwisu i
skrzynek pocztowych przed naduzyciami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegéty: polityka prywatnosci
Cloudflare.

Google Analytics 4 (tylko za Twoja zgoda). Za Twojg zgodg korzystamy z ustugi Google Analytics
4 (GA4) dostarczanej przez Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia).
Google dziata jako nasz podmiot przetwarzajacy na podstawie warunkéw przetwarzania danych
Google (Google Ads Data Processing Terms) i moze korzystac z podmiotéw dalej przetwarzajgcych, w
tym Google LLC w USA (#9).

Jak to dziata. Po wyrazeniu zgody skrypt GA4 zapisuje w Twojej przegladarce pliki cookies (_ga,
_ga_FCHWGHRBP7) z losowym identyfikatorem i przesyta do Google informacje o korzystaniu z
Serwisu, takie jak: odwiedzane podstrony, czas i przebieg wizyty, klikniecia, dodanie produktu do
koszyka lub koszyka zapytan, wystanie zapytania o cene lub formularza kontaktowego i ztozenie
zamowienia (numer i warto$¢ zamédwienia oraz zaméwione produkty - bez danych z formularza),
zrédto wejscia, typ urzadzenia, system operacyjny i przegladarka, jezyk, przyblizona lokalizacja (kraj,
region, miasto). Adres IP jest wykorzystywany przez Google wytacznie do okreslenia przyblizonej
lokalizacji na serwerach w UE i nie jest zapisywany w Google Analytics.

Co widzimy. W panelu Google Analytics mamy dostep do zbiorczych statystyk i raportéw. Nie
przesytamy do Google Analytics Twojego imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu ani
innych danych pozwalajacych nam Cie bezposrednio zidentyfikowad i nie tgczymy danych
statystycznych z danymi z zaméwien.

Ustawienia ochrony prywatnosci. SkonfigurowaliSmy Google Analytics tak, aby ograniczy¢ zakres
danych: wytaczyliSmy sygnaty Google (Google Signals) i personalizacje reklam, nie udostepniamy
danych na potrzeby ustug reklamowych Google, nie tgczymy Google Analytics z kontem Google Ads, a
dane zdarzen i uzytkownikéw sg automatycznie usuwane po 14 miesigcach.

Tryb zgody Google (Consent Mode v2). Stosujemy tryb zgody Google w wariancie podstawowym:
dopdki nie wyrazisz zgody, tag Google Analytics nie jest tadowany i nic nie jest wysytane do Google.


https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Jezeli odrzucisz cookies statystyczne lub cofniesz zgode, Google Analytics nie bedzie zbiera¢ danych o
Twojej wizycie.

Jak sie wycofac. Zgode mozesz w kazdej chwili cofng¢ w ,,Ustawieniach cookies” w stopce Serwisu.
Mozesz tez zainstalowa¢ dodatek do przegladarki blokujacy Google Analytics. Wiecej o tym, jak
Google wykorzystuje dane, znajdziesz tutaj.

Google Ads (tylko za Twoja zgoda). Jezeli wyrazisz zgode w banerze cookies, Serwis uruchamia
tag Google Ads dostarczany przez Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia). Tag zapisuje pliki cookies (m.in. _gcl_au) i przekazuje Google informacje o wizycie:
odwiedzane podstrony, ogladane produkty, dodanie do koszyka i ztozenie zamdéwienia (numer i
wartos¢ zaméwienia, bez Twoich danych z formularza), adres IP i dane techniczne urzadzenia. Stuzy
to pomiarowi skutecznosci naszych reklam i wyswietlaniu reklam naszych produktéw osobom, ktére
odwiedzity Serwis. Dopdki nie wyrazisz zgody, tag nie jest tadowany i nic nie jest wysytane do Google.
Zgode mozesz w kazdej chwili cofng¢ w ,,Ustawieniach cookies” w stopce Serwisu. Wiecej o tym, jak
Google wykorzystuje dane, znajdziesz tutaj.

Profile Polsoft w mediach spotecznosciowych sg podlinkowane w Serwisie jako zwykte odnosniki - nie
osadzamy wtyczek spotecznosciowych ani pikseli reklamowych innych niz opisany wyzej tag Google
Ads (np. Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag).

# 14: Jak mozesz zarzadzac plikami cookies i swoja prywatnoscia?

e link ,,Ustawienia cookies” w stopce Serwisu - zmiana lub cofniecie zgody w dowolnym momencie;

» ustawienia przegladarki - blokowanie lub usuwanie plikéw cookies, tryb prywatny (wytaczenie
cookies niezbednych moze uniemozliwi¢ korzystanie z koszyka);

+ dodatek do przegladarki blokujacy Google Analytics;

e ustawienia prywatnosci w serwisach spotecznosciowych i na koncie Google (Moje Centrum
Reklam);

e kontakt z nami: odo@polsoft.pl.

# 15: Czy ta Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowa¢ Polityke prywatnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany
technologiczne, zmiany przepiséw prawa lub wprowadzenie nowych narzedzi w Serwisie. Przed
uruchomieniem nowego harzedzia wymagajacego zgody zaktualizujemy Polityke i baner cookies.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Serwisie, a archiwalne wersje podlinkowane sg ponizej.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 29.10.2026.

Zatacznik - Wykaz plikéw cookies i narzedzi zewnetrznych

Nazwa Dostawca Kategoria Cel Czas
przechowywania

wp_woocommerce_session_... Polsoft niezbedne sesja koszyka i 2 dni

(wtasne) koszyka zapytan
woocommerce_cart_hash, Polsoft niezbedne zawartos¢ koszyka | do zamkniecia
woocommerce_items_in_cart (wtasne) przegladarki
moove_gdpr_popup Polsoft niezbedne zapamietanie 12 miesiecy

(wtasne) Twojej decyzji w

sprawie cookies



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/

(Google Ads)

remarketing

Nazwa Dostawca Kategoria Cel Czas
przechowywania
Cloudflare Turnstile Cloudflare, niezbedne ochrona -
Inc. (bezpieczenstwo) | formularzy przed
botami; nie
zapisuje cookies w
domenie Serwisu
_ga Google statystyczne - rozréznianie 13 miesiecy
Ireland tylko za zgoda uzytkownikéw
Limited (losowy
(Google identyfikator)
Analytics 4)
_ga_FCHWGHRBP7 Google statystyczne - utrzymanie stanu | 13 miesiecy
Ireland tylko za zgoda sesji
Limited
(Google
Analytics 4)
_gcl_au Google reklamowe - tylko | pomiar konwersji z | 3 miesigce
Ireland za zgoda reklam
Limited
(Google Ads)
pliki cookies Google w Google reklamowe - tylko | pomiar do 13 miesiecy
domenach google.com i Ireland za zgoda skutecznosci (zgodnie z polityka
doubleclick.net Limited reklam i Google)

Operator ptatnosci imoje (ING Bank Slaski S.A.). Ptatnosci realizujemy przez indywidualne linki
ptatnicze imoje wysytane e-mailem. Na stronie ptatnosci operatora moga by¢ stosowane pliki cookies
operatora, niezbedne do przeprowadzenia ptatnosci, na zasadach opisanych w polityce prywatnosci

ING Bank Slgski S.A. Serwis nie osadza skryptéw imoje.

Polsoft Engineering Sp. z 0.0., ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570 -
gnap.polsoft.pl - gnap@polsoft.pl - wersja z dnia 29.10.2026




